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２０２３年３月１日 

須田 秀之 

 

保険募集の業務に関する基本方針 

 

当社は、以下のとおり保険募集の業務に関する方針を定め、これに基づき適切な募集活動およ

び代理店運営等を行う。 

 

１．保険募集の業務に関する規則 

（１）当社は、保険募集の業務については、所属保険会社が提供する「コンプライアンス・マニ

ュアル」「ハンドブック」を当社の社内規則と位置付ける。 

（２）当社は、保険契約の募集、契約後のお客さま対応、お客さま情報の管理等を適切に行うた

め、法令および所属保険会社が提供するマニュアル等を遵守する。 

２．使用人に対する教育・管理・指導 

（１）当社は、保険募集に従事する使用人が法令や社内規則等に沿って適切な募集活動等を行え

るよう、所属保険会社が実施する研修等に対象者を参加させ、その育成や資質の向上を図

る。 

（２）当社は、保険募集の業務の実務責任者として「業務管理責任者」を定める。業務管理責任

者は、保険募集に従事する使用人に対する日常的な指導管理を行う。 

３．お客さま情報の管理 

（１）当社は、お客さま情報の取扱いについては、個人情報保護法等の法令や社内規則等に沿っ

て、適切な管理を行う。 

４．苦情等への対応 

（１）当社は、お客さまからの苦情等が発生した場合は、所属保険会社に速やかに報告するとと

もに、必要に応じて、改善策を策定・実施する。 

５．業務管理（点検等） 

（１）当社は、社内規則等に沿った適切な業務運営が行われているかを確認するため、定期的に

点検を行うことで、代理店業務の適切性を確認する。 

（２）また、当該点検において不備が検出された場合には、速やかに改善策を策定・実施すると

ともに、代理店業務の一層の品質向上につとめる。 

６．お客さまの誤認防止 

（１）当社は、保険会社のために保険契約締結の代理・媒介を行う立場であり、お客さまに誤解

されないように「公平・中立」との表示・説明は行わない。 
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７．比較説明・推奨販売 

（１）当社は、以下のとおり比較説明・推奨販売に関する方針を定め、これに基づき適正に保険

募集を行う。 

＜方針＞ 

当社は、長年にわたる取引関係があり、相互信頼関係が構築されている大同生命の商品 

を提案する経営方針です。 

 

 

（２）当社は、比較説明・推奨販売の実施状況の適切性を確認・検証し、必要に応じて改善を行

うために、以下の①～③に関する記録を保存する。 

①契約内容 

（契約日、契約者・被保険者、保険会社、保険種類等） 

  ②推奨方法・推奨理由 

（方針に沿った推奨を行ったか、他に顧客からの要望等があった場合はその内容） 

  ③提案から加入までの状況 

 

 

                                        以 上 


